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amministrativi dei beneficiari




VALUTAZIONE SULLA RIDUZIONE DEGLI ONERI AMMINISTRATIVI DEI BENEFICIARI

Il quadro di sintesi della valutazione rimanda ad un Programma che vede un complesso di
adempimenti amministrativi in capo ai beneficiari che, associato ad una loro capacita amministrativa
mediamente limitata, rallenta lattuazione dei progetti, soprattutto dal punto di vista finanziario
laddove la fase di rendicontazione delle spese risulta quella piu critica.

Gli sforzi compiuti dallAmministrazione nel corso del tempo hanno avuto il pregio di offrire
strumenti concreti (le Opzioni di costo semplificato e il Sistema Informativo ERA) ovvero forme di
supporto (su tutte le task force territoriali) che hanno generato effetti positivi anche se non sempre
risolutivi.

’ TTTTTTTT o
PER LA E—
nnnnnnn 2N Consorrio per o suiluppo
\ J sssss = delle metodologle e delle innovaz] oni

lllllllllllllllllllllllllllll



VALUTAZIONE SULLA RIDUZIONE DEGLI ONERI AMMINISTRATIVI DEI BENEFICIARI: LE OPZIONI DI COSTO

SEMPLIFICATO
Ricorso ad opzioni di costo semplificato in fase di rendicontazione, e percezione sul grado di
semplificazione rispetto a forme di rendicontazione a costi reali
(Se ha fatto ricorso ad opzioni di costo semplificato in fase di rendicontazione, ritiene che abbiano
< portato ad una tangibile semplificazione rispetto a forme di rendicontazione a costi reali?)
- - - - - - - 1000{;0
Le Opzioni di costo semplificato in fase di
rendicontazione, laddove applicate, hanno 80% 2
T oy . 62% 61%
portato ad un tangibile effetto positivo sia 60% 80% 63%
. ... 90%
dal lato dei beneficiari che da quello 22%
, . . . ] . 40%
dell Amministrazione soprattutto in fase di ’ — 6%
controllo della spesa. 20% 4% 17% LEL
oo la% o 11%
Totale Asse 1 Asse 2 Asse 4 Asse 7
complessivo
Molto Abbastanza mPoco mPernulla mNonso Non ne ho fatto uso

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari

Si evidenzia, tuttavia, che si tratta di uno strumento poco utilizzato all'interno del parco progettuale del Programma, trovando riscontro principalmente in
progettualita dell’Asse 4, in ragione di Avvisi Pubblici che prevedevano esplicitamente ai fini della rendicontazione 'utilizzo di opzioni di semplificazione, a cui si
aggiungono progettualita isolate negli Assi 5 e 7. L'utilizzo limitato si spiega con l'eterogeneita di tipologie di intervento finanziate dal Programma, che nella
maggior parte dei casi prevedono attivita difficilmente riconducibili ad un modello di costo standardizzabile (si pensi ad es. agli interventi sul tema della
videosorveglianza dell’Asse 2 piuttosto che agli interventi di recupero e rifunzionalizzazione di beni confiscati previsti nell’Asse 3).
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VALUTAZIONE SULLA RIDUZIONE DEGLI ONERI AMMINISTRATIVI DEI BENEFICIARI: LE TASK FORCE

TERRITORIALI

Le Task force territoriali hanno consentito di
sviluppare un positivo modello di avvicinamento
tra i beneficiari e le strutture amministrative del
Programma impattando positivamente nella
fluidificazione dei processi amministrativi come
confermato sia dai beneficiari, che ne hanno
apprezzato U'impatto lungo tutte le fasi progettuali,
che da parte dellAmministrazione che ha potuto
usufruire di un interlocutore diretto che facesse
anche da filtro con i beneficiari stessi. Anche se
permangono situazioni in cui lintervento delle task
force non e stato risolutivo, il giudizio nel
complesso e certamente positivo e questo
modello andrebbe in futuro, se possibile,
replicato anche al di fuori dell’ambito della
programmazione comunitaria ed entrare nella
gestione ordinaria.

]
r ISTITUTO [
PER LA —
RICERCA =N Consorio per o suiluppo
\ J SOCIALE - delle metodologie e delle innovazioni

nelle pubbliche amministrazioni

Principali occasioni in cui si & fatto ricorso alla Task Force territoriale e percezione sul
grado di utilita

(Pit1 in dettaglio, in che occasione ha fatto ricorso alla Task force territoriale e quanto
ritiene sia stata utile?)

In fase di presentazione del progetto 25% 229% ﬂ A7%
Perla predisposizione della documentazione = = = .
necessaria all'avvio del progetto 29% 29% 27%
Perla preparazione di bandi/procedure per B = ™ .
l'individuazione di fornitori 22 ol ce
Per una o pit fasi di rendicontazione 37% 35% 16%
Per gli adempimenti di monitoraggio 39% 39% ER 16%
Per problematiche emerse durantei controlli di 5 5 - 5
primo livello o ot o
Par la chiusura del progetto ~ 16% 6%CARERE) 59%

Per la risoluzione di altre problematiche 25% LT % 18% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Molto utile m Abbastanza utile W Poco utile mPernullautile ®mNonso 1 Non ne ho fatio uso

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari



VALUTAZIONE SULLA RIDUZIONE DEGLI ONERI AMMINISTRATIVI DEI BENEFICIARI: IL SISTEMA INFORMATIVO

Sul nuovo sistema informativo ERA
(Electronic Reporting Automation), a causa
della sua solo recente implementazione,
risulta prematuro esprimere un giudizio. Il
sistema risulta, infatti, ancora poco
utilizzato e, sebbene apprezzato da chi vi
ha avuto accesso, la sua introduzione nella
fase conclusiva dei progetti si e rivelata per
diversi beneficiari come un appesantimento
ulteriore della loro attivita gestionale.
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Conoscenza e utilizzo del sistema informativo ERA (E a conoscenza del nuovo
sistema informativo ERA (Electronic Reporting Automation)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

35%

61%

4%
Totale
complessivo

54%
70% 64%
60% 61%
15%
4%
Asse 1 Asse 2 Asse 3 Asse 4 Asse 7

Si, ma non L'ho utilizzato m Si, ne ho fatto anche uso

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari
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Focus ASSISTENZA TECNICA

L’Assistenza Tecnica ha un ruolo che viene, in maniera pressoché unanime (tanto dai beneficiari
quanto dalla stessa Amministrazione), riconosciuto come essenziale ai fini dell’attuazione del
Programma.

La presenza di un articolato gruppo di lavoro soggetto ad un coordinamento unitario e composto da
professionalita e figure specialistiche altrimenti non disponibili nellAmministrazione ha
rappresentato un valore tangibile. In particolare, ci si riferisce alla sua estrinsecazione a livello
territoriale, attraverso le Task Force gia menzionate.
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Focus suL PIANO DI RAFFORZAMENTO AMMINISTRATIVO

Il Piano di Rafforzamento Amministrativo (PRA) definisce le azioni finalizzate a migliorare le criticita riscontrate nella precedente
programmazione e a favorire una maggiore efficienza gestionale del Programma. Tutte le misure del PRA sono state attuate e/o sono
tuttora in corso di realizzazione, per sostenere la fase di chiusura del PON.

10.

In sintesi le misure hanno riguardato

Interventi di semplificazione legislativa e procedurale: riorganizzazione sito, supporto metodologico, opzione di costo semplificato
(poche applicazioni) monitoraggio e sostegno all’attivita di controllo (miglioramenti)

Interventi sul personale, per rafforzare le competenze degli uffici di gestione e controllo del Programma, con corsi, seminari e attivita
di training on the job.

Interventi sulle funzioni trasversali e sugli strumenti comuni, le misure pit importanti, attraverso:

monitoraggio rafforzato: piani annuali, task force territoriali e tutoring
Implementazione sistema informativo ERA, entrato in funzione nel 2022, con potenzialita di semplificazione
strumenti di attuazione del codice di condotta del partenariato
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Focus suL PIANO DI RAFFORZAMENTO AMMINISTRATIVO

Le task force e i servizi di tutoring (presidi on site) hanno favorito l'attuazione nel territorio
Il nuovo sistema informativo, operativo nel 2022, contribuira alla semplificazione e digitalizzazione dei processi
Permangono alcuni ambiti di criticita delle procedure, soprattutto nella fase di attuazione

11.

Percezione sull'utilita delle azioni di tutoring, realizzate attraverso presidi dell'Assistenza tecnica in loco per

Focu S. le eV|denze SUI. Servizio dl tUtorl ng semplificare le procedure di gestione (e ridurre gli oneri amministrativi) del suo progetto (Ritiene che le azioni di
tutoring nel territorio rivolte ai beneficiari, realizzate attraverso presidi dell'Assistenza tecnica in loco, siano
L’ | n d a g | ne CAW' riVO l_ta a | be n eﬁCi a ri h a co nfe rmato state efficaci per semplificare le procedure di gestione (e ridurre gli oneri amministrativi) del suo progetto?)

U'efficacia del tutoring per i beneficiari che li hanno

g . 1000/
utilizzati. ’
90% 18%
In particolare, il 52% dei rispondenti ritiene tali 80% 2% s
servizi molto o abbastanza utili per semplificare le 20% 21 56%
100%

procedure del progetto. 60%

Nel caso dell'Asse 3 (inclusione sociale attraverso il 20%

recupero dei beni confiscati) che coinvolge 40% o

direttamente i comuni, la percezione € ancora piu 32:2 50% e o

elevata e il servizio di tutoring e stato considerato 0% _— 00 2%

molto e abbastanza utile dal 79% dei beneficiari. 0% 0% 8%
Totale Asse 3 Asse 4 Asse 7

complessivo

Molto utile Abbastanza utile mPocoutile mPernullautile mNon ne ho fatto uso

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari
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13.

GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE ATTIVATI DALL’AUTORITA DI GESTIONE DEL PROGRAMMA

La scelta degli strumenti di comunicazione prioritariamente utilizzati € stata coerente, nel corso della
programmazione, con le fasi di attuazione del Programma e, di conseguenza, con gli obiettivi comunicativi
pertinenti in ciascuna di esse.

Da giugno 2017 a maggio 2019, i principali sforzi si sono concentrati sul far conoscere il programma e le
opportunita di finanziamento, principalmente attraverso: i) la creazione del sito web del Programma e dei suoi
contenuti; ii) la realizzazione di incontri e seminari nelle principali Regioni target del Programma al fine di far
conoscere le opportunita a disposizione (con la produzione, per tali occasioni, di gadget e materiali informativi),
abbinata alla partecipazione a fiere ed eventi organizzati da terzi;

In seguito, da giugno 2019 a ottobre 2021, oltre a portare avanti le azioni gia precedentemente intraprese, gli
strumenti di comunicazione principalmente attivati sono stati i canali digitali e in particolare i social network (con
l'apertura dei profili Facebook e Twitter), alimentati anche da una significativa produzione di materiali audio visivi,
al fine di divulgare le informazioni sulle azioni finanziate e sensibilizzare circa i risultati che intendono
promuovere; parallelamente, UAutorita di Gestione si € inoltre impegnata nella realizzazione di seminari e
workshop formativi e informativi rivolti ai beneficiari dei finanziamenti, per supportarli nell’attuazione delle
progettualita finanziate e nell’ladempimento degli obblighi di comunicazione.

nelle pubbliche amministrazioni



LA CONOSCENZA DELLE AZIONI DEL PROGRAMMA DA PARTE DEI BENEFICIARI

| rispondenti si ritengono in gran parte informati sia circa le azioni co-finanziate dal PON sia rispetto al ruolo dei
Fondi Strutturali di Investimento Europei (SIE). Il 66% dei beneficiari che hanno risposto all'indagine si ritiene, infatti,
molto o abbastanza informato circa le azioni cofinanziate dal PON e il 71% circa il ruolo dei Fondi SIE.

14.

Con riferimento agli ambiti di intervento del
Programma, i beneficiari finanziati attraverso gli
assi di inclusione sociale (Assi 3, 4 e 7), mostrano
una minore consapevolezza di quanto finanziato dal
Programma in termini di contrasto alla corruzione e
di presidio tecnologico del territorio (tematiche
affrontate dagli Assi 1 e 2), e di miglioramento
delle competenze della PA (tematica su cui si
focalizza U'Asse 5).
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Conoscenza dei principali ambiti di intervento del PON Legalita 2014-2020 per asse (In quali dei seguenti ambiti di
intervento le risulta che il PON Legalita 2014-2020 operi2)

80% 100%
Asse 1 60% 100%
80%
40%
60%
20% 5
Asse 2 # 100%
(]
30%
11% 30%
o
0,
Asse 3 14% 36%
86%
68%
32%
e — 3%
83%
Asse 4 17% 56%
94%
56%
8%
e 15%
Asse 7 9 31%
e 557
69%
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Contrasto alla corruzione
W Sistemi tecnologici di presidio del territorio
Inclusione sociale

W Miglioramento competenze della Pubblica Amministrazione
Contrasto alla criminalita organizzata

W Recupero immobili pubblici anche confiscati
Accoglienza e integrazione migranti

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari



15.

GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE DEL PROGRAMMA UTILIZZATI DAI BENEFICIARI

| buoni risultati complessivi circa la conoscenza del Programma sembrano essere in gran parte generati dall'utilizzo di un
buon sito web del Programma. Il sito web risulta, coerentemente con gli obiettivi della Strategia, lo strumento
utilizzato con maggiore frequenza dai beneficiari per il reperimento di informazioni sul Programma e da un’analisi
specifica del sito web, si conferma la semplicita di individuazione del sito del Programma e la presenza di tutte le

relative informazioni di rilievo.

La quasi totalita dei rispondenti allindagine dichiara di
utilizzare il sito web (72 beneficiari su 79 rispondenti) e circa
due beneficiari su cinque (30 in totale) affermano di visitarlo
almeno una volta al mese.

La pagina “Comunicazione” del sito, tra tutte quelle “di primo
livello”, € quella con la frequenza di rimbalzo inferiore* (14%
nel 2021), indicando come la gran parte degli utenti che
hanno visualizzato per prima questa pagina, hanno poi
proseguito la navigazione all’'interno del sito anziché uscire.
Questo e da considerarsi senz’altro come un segnale positivo
dell’efficacia dei contenuti comunicativi trasmessi tramite il
sito, che invogliano il visitatore a informarsi ulteriormente.

Seppur con una minore frequenza, si registra una fruizione
comungque significativa degli eventi e dei materiali informativi
cartacei, utilizzati da poco piu della meta dei beneficiari
intervistati.
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La frequenza di utilizzo dei canali di comunicazione del PON Legalita per il reperimento di informazioni relative al Programma

(Con quale frequenza utilizza i seguenti canali di comunicazione del PON Legalita?)

Radio, TV, stampa (Media)
Campagne e spot
Comunicati stampa
Servizi su emittenti radio

Materiale cartaceo...

Canali Digitali (Media)
Twitter

Youtube

Facebook

Materiali audio visivi

Il sito web del Programma

Eventi (Media)
Seminari/workshop

Eventi/Manifestazioni...

Spesso (almeno una volta a settimana)

4% 7% 28%
5% 9% 24%
6%, 10% 28%
4%, 16%

6% 44%
6%, 13% 27%
4% 15%

4% 8% 19%
6% 11% 13%

5%  14% 35%
11% 27%
3%
13% 44%
4%3%26 47%
18% 41%

0% 10% 20% 30% 40%

Raramente (meno di una volta al mese) Mai

61%
62%
56%
78%
47%

55%
80%
70%
70%
46%
53% 9%

41%
42%
39%

50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Qualche volta (almeno una volta al mese)

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari

* La frequenza di rimbalzo indica la percentuale di sessioni in cui l'utente esce dal sito dalla stessa pagina da cui € entrato.



LA SODDISFAZIONE DEI BENEFICIARI RISPETTO AGLI STRUMENTI DI SUPPORTO OPERATIVO PER L’ADEMPIMENTO DEGLI
OBBLIGHI DI COMUNICAZIONE

Dall'indagine emerge una buona soddisfazione dei beneficiari rispetto agli strumenti di supporto operativo forniti
per 'adempimento degli obblighi di comunicazione messi a disposizione dallAdG (le Linee guida agli obblighi di

comunicazione e il Manuale di identita visiva).

16.

Grado di soddisfazione circa la chiarezza ed esaustivita delle informazioni fornite nelle “Linee guida agli obblighi
di comunicazione” e da Manuale di Identita visiva. (In che misura ritiene che siano chiare ed esaustive le
informazioni fornite nelle “Linee guida agli obblighi di comunicazione” e nel “Manuale dell’ldentita visiva"?

le Linee guida agli obblighi di
comunicazione (62 beneficiari) e il Manuale

La quasi totalita dei beneficiari che conosce Manuale Identita Visiva 73%

di identita visiva (37 beneficiari), considera Linee Guida obblighi di comunicazione 26% 71% 3%
entrambi gli strumenti molto o abbastanza
utili. 0% 50% 100%

m Molto Abbastanza Poco m Per Niente

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari
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LA PERCEZIONE DEI BENEFICIARI RISPETTO AL PROPRIO CONTRIBUTO ALLA DIFFUSIONE DELLE INFORMAZIONI SUL
PROGRAMMA

La stragrande maggioranza dei beneficiari dei progetti partecipanti all'indagine ritiene di avere contribuito a
diffondere le informazioni del Programma.

17.

Contributo dei beneficiari alla diffusione di informazioni sul PON Legalita attraverso le attivita di comunicazione dei propri
progetti (A suo awviso, in che misura il suo Ente ha contribuito, attraverso le attivita di comunicazione dei propri progetti, a
diffondere le informazioni sul PON Legalita?)

Il 71% dei rispondenti dichiara di avere contribuito
“molto” o “abbastanza” alla diffusione di informazioni
sul PON Legalita, specialmente la totalita degli Enti
del terzo settore e la stragrande maggioranza (78%)
delle Amministrazioni centrali. Tuttavia, il 24% del
campione ha contribuito poco ed il 5% non ha mai
svolto attivita di comunicazione.

H Molto Abbastanza W Poco Non sono state svolte attivita di comunicazione

Strumenti di comunicazione pit frequentemente utilizzati per informare e sensibilizzare il pubblico in merito alla realizzazione
dei progetti finanziati dal PON Legalita (Quali strumenti di comunicazione il suo Ente ha utilizzato pitu frequentemente per
informare e sensibilizzare il pubblico in merito alla realizzazione dei progetti finanziati dal PON Legalita di cui &€ beneficiario?

. . . . . N Una pagina o una sezione dedicata sul proprio sito web 42%
Tra gli strumenti di  comunicazione piu Facebook 1%
frequentemente utilizzati per informare e Cartellonistica e affissioni (manifesti, locandine, poster...) 38%
sensibilizzare il pubblico in merito alla realizzazione Incontri, seminari 35%
Il passaparola 30%

dei progetti finanziati dal PON Legalita, si evidenzia
una pagina dedicata sul proprio sito web (42% dei
rispondenti), Facebook (41%), cartellonistica ed
affissioni (38%) ed incontri e seminari (35%).
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Pubblicita sulla stampa (quotidiani locali e non, ecc.)
Volantini, brochure

Strumenti diretti (sms, newsletter, mailing list, ecc.)
Banner pubblicitari sul web

Video e spot televisivi

Instagram

Un sito web appositamente predisposto

YouTube

Linkedin

Pubblicita radiofoniche

Twitter

Fonte: elaborazione del Valutatore su indagine CAWI presso i beneficiari

28%
23%
18%
18%
13%
10%
10%
9%
5%
4%
1%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



